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Datenschutzerklarung KS Pharma-Service GmbH

Rechtsgrundlage

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung, das Datenschutzgesetz 2000 sowie das Datenschutz-
Anpassungsgesetz 2018 dienen dem Recht auf Schutz personenbezogener Daten. Wir verarbeiten
Ihre Daten ausschlieRlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, DSG 2018, TKG
2003).

Grundsatzliches

Verantwortlicher ist Herr Dr. med. Thomas Sievert
KS Pharma-Service GmbH, Contrescarpe 16; 28171 Bremen
Tel 0421 6906785; Fax 0421 6906787, e-Mail: info@ks-pharma-service.de

Uns ist es ein besonderes Anliegen, alle personenbezogenen Daten, die Sie uns anvertrauen, zu
schiitzen und sicher zu verwahren. In diesem Dokument erfahren Sie mehr darlber, wie wir Ihre
personenbezogenen Daten verwenden und verarbeiten.

Zweckbindung, Rechtsgrundlage, Speicherdauer sowie Datenempfanger

Die gesammelten personenbezogenen Daten bendtigen wir fiir zur Vertragserfiillung, Verrechnung,
Geltendmachung der Vertragsanspriche, fir Zwecke des Kundenservice und fir Werbezwecke. Die
Daten werden hierfir erhoben, gespeichert, verarbeitet und genutzt.

Die rechtlichen Grundlagen fir die Verarbeitung von Ihren personenbezogenen Daten sind einerseits
Vertragserfillung, berechtigte Interessen, die Erflllung unserer rechtlichen bzw vertraglichen
Verpflichtungen sowie andererseits Ihre Einwilligung bei Ubermittlung von Daten per E-Mail, Fax,
Telefonisch oder Kontaktformular bzw Bestellformular. Die Nichtbereitstellung der Daten kann unter-
schiedliche Folgen haben.

Zudem verarbeiten wir Daten, die wir von Dritten zur Abwicklung von Auftrdgen zuldssigerweise
erhalten haben. Dabei handelt es sich um grundlegende personenbezogene Daten wie zB: Ihren
Namen sowie |Ihre bevorzugten Kontaktangaben (E-Mail- Adresse, Adresse, Telefonnummer, etc).]
Diese stammen ausschlie3lich aus den tibermittelten Stammdaten sowie aus 6ffentlich zugénglichen
Quellen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fir die Dauer der gesamten
Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie
dartiber hinaus gemaR den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich ua
aus den gesetzlichen Vorgaben ergeben sowie bis zur Beendigung eines allfalligen Rechtsstreits,
fortlaufender Gewahrleistungs- und Garantiefristen usw.

Im Rahmen der Betreibung unserer Websites beauftragen wir Softwaredienstleister und Agenturen,
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die im Zuge ihrer Tatigkeiten Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten erlangen kdnnen, sofern
diese die Daten zur Erfullung ihrer jeweiligen Leistung benétigen. Diese haben sich zur Einhaltung
der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegenuber verpflichtet. Es wurden
Auftragsverarbeitungsvertrage geman Art 28 DSGVO abgeschlossen. Nahere Informationen zu den
von uns beauftragten Auftrags Verarbeitern kénnen Sie unter info@ks-pharma-service.de anfragen.

Kontaktformular

lhre Angaben inklusive personlicher Daten aus unserem Kontaktformular bzw ihrer Kontakt-E-Malil
mit uns werden zur Bearbeitung lhrer Anfrage Uber einen Mailserver eines Mail-Dienstanbieters
verschlisselt an uns tGbermittelt, weiterverarbeitet und bei uns gespeichert. Diese Daten werden ohne
Ihre Einverstandniserklarung nicht erhoben oder weitergegeben. Ohne diese Daten kénnen wir lhre
Anfragen nicht bearbeiten.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie
des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) DSGVO.

Newsletter

Sie kénnen sich auf der Website gegebenen falls fir unseren Newsletter anmelden, dies erfolgt im
Double- Opt-In-Verfahren. Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Besta-
tigung lhrer Anmeldung ersucht werden. Ohne die Bekanntgabe dieser Daten ist die Ubermittlung
unseres Newsletters nicht méglich. Sie kénnen sich vom Newsletter abmelden, indem Sie den
Abmelde-Link am Ende jedes Newsletters betatigen.

Fur den Versand unseres Newsletters beauftragen wir ggf Auftragsverarbeiter. Diese haben sich zur
Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegeniber verpflichtet. Es
wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag gemaR Art 28 DSGVO abgeschlossen. Nahere
Informationen zu den von uns beauftragten Auftragsverarbeitern kénnen Sie unter [info@ks-pharma-
service.de anfragen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie
des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) DSGVO.

Onlineeinkauf

Wir weisen darauf hin, dass zum Zweck des einfacheren Einkaufsvorganges und zur spéteren
Vertragsabwicklung vom Webshop-Betreiber KS Pharma-Service GmbH im Rahmen von Cookies
die IP-Daten des Anschlussinhabers gespeichert werden, ebenso wie Name und Anschrift des
Kaufers. Darlber hinaus werden zum Zweck der Vertragsabwicklung folgende Daten auch bei uns
gespeichert: Ubermittelte Konto-Daten. Die von lhnen bereit gestellten Daten sind zur
Vertragserflllung bzw zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich. Ohne diese Daten
kénnen wir den Vertrag mit lhnen nicht abschlief3en.

Eine Ubermittlung der Daten Auftragsdaten erfolgt an die abwickelnden Bankinsti-
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tute/Zahlungsdienstleister zum Zweck der Abbuchung des Einkaufspreises, an das von uns
beauftragte Transportunternehmen/Versandunternehmen zum Zweck der Zustellung der Ware sowie
an unseren Steuerberater zum Zweck der Erfillung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen. Diese
haben sich zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegeniber
verpflichtet. Es wurde falls erforderlich ein Auftragsverarbeitungsvertrag gemafR Art 28 DSGVO
abgeschlossen. Néhere Informationen zu den von uns beauftragten Auftragsverarbeitern kdnnen Sie
unter info@ks-pharma-service.de anfragen.

6.3. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie
des Art 6 DSGVO (insbesondere Einwilligung und/oder Notwendigkeit der Vertragserfillung).

7. Cookies, andere Tracking Tools sowie Web-Analyse [bei Verwendung von WebAnalyse Tools
wie Google Analytics, eTracker etc]

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung
und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Google
Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC (,Google) ein. Google verwendet Cookies. Die durch
das Cookie erzeugten Informationen Uber Benutzung des Onlineangebotes durch die Nutzer werden in
der Regel an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort gespeichert.

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das
europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active).

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres Onlineangebotes
durch die Nutzer auszuwerten, um Reports Uber die Aktivitdten innerhalb dieses Onlineangebotes
zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung dieses Onlineangebotes und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen, uns gegenuber zu erbringen. Dabei kdnnen aus den verarbeiteten Daten
pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der
Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europdischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur in
Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gekdrzt.

Die von dem Browser des Nutzers Uibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. Die Nutzer kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
ihrer Browser-Software verhindern; die Nutzer kénnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter folgendem Link verfligbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmdéglichkeiten,
erfahren Sie in der Datenschutzerklarung von Google (https://policies.google.com/technologies/ads) sowie
in den Einstellungen fiir die Darstellung von Werbeeinblendungen durch

Google (https://adssettings.google.com/authenticated).

Die personenbezogenen Daten der Nutzer werden nach 14 Monaten geléscht oder anonymisiert.
7.1. Cookies, andere Tracking-Technologien sowie Funktionen des Webanalysedienstes Google
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Analytics kénnen auf unserer Internetplattform auf vielfaltige Art und Weise zum Einsatz kommen.
Cookies sind kleine Textinformationen, die eine Wiedererkennung des Nutzers und eine Analyse lhrer
Nutzung unserer Websites mdglich machen. Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den
Server des Anbieters Ubertragen und dort gespeichert. Sie dienen dazu, unsere Internetprasenz
insgesamt nutzerfreundlicher, effektiver sowie sicherer zu machen. Zudem dienen Cookies zur
Messung der Haufigkeit von Seitenaufrufen und zur allgemeinen Navigation.

7.2. Durch die Nutzung unserer Website willigen Sie damit ein, dass wir Cookies setzen.
Sie kdnnen in Ihren Browsereinstellungen die Annahme von Cookies verweigern. Wie dies im
Einzelnen funktioniert, entnehmen Sie bitte der Anleitung Ihres Browser-Herstellers. Wenn
Sie sich gegen bestimmte technische und/oder funktionelle Cookies entscheiden, kénnte die
Funktionalitat unserer Website eventuell eingeschrankt werden. Einige Cookies bleiben auf
Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese Idschen.

Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung
abgeschlossen. Diese haben sich zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen uns gegenuber verpflichtet. Nahere Informationen zu den von uns beauftragten
Auftragsverarbeitern kdnnen Sie unter info@ks-pharma-service.de anfragen.

Ilhre IP-Adresse wird erfasst, aber umgehend zB durch Léschung der letzten 8 Bit pseu-
donymisiert. Dadurch ist nur mehr eine grobe Lokalisierung maoglich.

Die Beziehung zum Webanalyseanbieter basiert auf Standardvertragsklauseln der
Européischen Kommission].

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des 8 96 Abs 3 TKG
sowie des Art 6 DSGVO (insbhesondere Einwilligung). Da uns die Privatsphére unserer Nutzer
wichtig ist, werden die Nutzerdaten pseudonymisiert

Einwilligung und Recht auf Widerruf

Ist fir die Verarbeitung lhrer Daten lhre Zustimmung notwendig, verarbeiten wir diese erst nach
Ihrer ausdriicklichen Zustimmung.

Grundsatzlich verarbeiten wir keine Daten minderjahriger Personen und sind dazu auch nicht
befugt. Mit der Abgabe lhrer Zustimmung bestéatigen Sie, dass Sie das 14. Lebensjahr
vollendet haben oder die Zustimmung Ihres gesetzlichen Vertreters vorliegt.

Ihre Zustimmung kdénnen Sie jederzeit unter folgender E-Mail Adresse widerrufen: info@ks-
pharma-service.de. In einem solchen Fall werden die bisher iber Sie gespeicherten Daten
anonymisiert und in weiterer Folge lediglich fur statistische Zwecke ohne Personenbezug
weiterverwendet. Mittels des Widerrufs der Zustimmung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt.
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9. Datensicherheit

9.1. Herr Dr. Th. Sievert setzt technische und organisatorische SicherheitsmaRnahmen ein, um die
gespeicherten personenbezogenen Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulation,
Verlust oder Zerstérung und gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen. Unsere
SicherheitsmaRnahmen werden entsprechend des technischen Fortschritts fortlaufend
verbessert.

10. |hre Rechte

10.1. Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen Herr Dr. Th. Sievert
Uber die betreffenden personenbezogenen Daten. Soweit keine gesetzliche Aufbe-
wahrungspflicht besteht, haben Sie das Recht auf Loschung dieser Daten sowie Widerspruch
gegen die Verarbeitung. Ferner haben Sie das Recht auf Berichtigung der Daten sowie auf
Einschrankung der Verarbeitung, auf Datenlbertragbarkeit sowie auf Beschwerde bei der
zustandigen Datenschutzbehérde:

Die Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit der Freien Hansestadt
Bremen

Arndtstral3e 1, 27570 Bremerhaven

Tel.: +49 471 596 2010 oder +49 421 361 2010

Fax: +49 421 496 18495

E-Mail: office@datenschutz.bremen.de

Wenden Sie sich beziglich Ihrer Rechte bitte an uns unter info@ks-pharma-service.de oder
schreiben Sie an:

Herr Dr. med. Thomas Sievert

KS Pharma-Service GmbH,
Contrescarpe 16; 28171 Bremen

Tel 0421 6906785; Fax 0421 6906787,
e-Mail: inffo@ks-pharma-service.de
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